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Beschwerdemanagement an unserer Schule

Der Umgang mit Beschwerden bzw. Reklamationen braucht eine sachliche und angemessene Verfah-
rensweise. Die Einhaltung eines festgelegten Kommunikations- bzw. Instanzenweges tragt zu einer
raschen Problemldsung und gleichzeitig einer Entlastung aller Beteiligten bei. Rickmeldungen jegli-
cher Art sind fur uns Ausloser fur positive Entwicklungsschritte. Wir kénnen diese als ,,Frihwarnsys-
tem" nutzen, um allfdllige Probleme rechtzeitig zu erkennen und zu I16sen. Jede Beschwerde wird da-
raufhin geprift, ob diese einen Einzelfall anspricht oder auf ein generelles Problem hinweist. Der pro-
fessionelle Umgang mit Beschwerden soll zur Zufriedenheit und zu einem positiven Schulklima bei-
tragen. Mit dem Beschwerdemanagement wollen wir unnétige Frustrationen aller Beteiligten vermei-
den und so auch die Qualitat der Schule verbessern.

Kommunikationswege / Ablauf

Beschwerden kénnen von allen am Schulalltag beteiligten Personen eingereicht werden. In einem ers-
ten Schritt muss die Beschwerde den direkt Beteiligten vorgetragen werden. Falls es zu keiner Losung
kommt, ist die Beschwerde in schriftlicher Form (per Mail) bei der ndchsthéheren Instanz einzu-
reichen. Die Schulfihrung bittet, die Kommunikationswege bzw. den Ablauf einzuhalten.

e 1. Klassenlehrperson / Fachlehrperson

Die Klassenlehrperson ist erste Ansprechperson. Sie nimmt lhre Anfragen, Anregungen, Be-
schwerden etc. gerne entgegen, um gemeinsam mit lhnen nach Lésungen zu suchen. Bei Anlie-
gen, welche Fachlehrpersonen betreffen, wenden Sie sich direkt an diese. Falls es zu keiner L6-
sung des Problems kommt, reichen Sie eine Beschwerde bei der Schulleitung ein.

e 2. Schulleitung

Wenden Sie sich an die Schulleitung, wenn trotz aller Bemihungen mit der Klassenlehrperson /
Fachlehrperson keine geeigneten Losungen gefunden werden. Falls es nach Einbezug der Schul-
leitung zu keiner Lésung des Problems kommt, reichen Sie eine schriftliche Beschwerde beim Ge-
meinderat ein.
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